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USALDUS, KÕIGE TÕRJUTUMAD JA 
PANDEEMIAKRIIS



Usaldus ja pandeemia

• Usaldus valitsuse vastu mõjutab oluliselt pandeemiareeglite järgimist 

• Usaldus valitsuse vastu mõjutab inimeste riskitaju

• Usk, et valitsuse info pandeemia kohta on aus, on seotud suurema
tunnetatud riskiga

• Riskitaju on üks peamisi tegureid, mis mõjutab kriisimeetmete järgmist 

• Sotsiaalselt haavatavas olukorras inimesed kuulusid COVID-19 
riskirühma

• Tahtsime teada, kuidas sotsiaalabiasutuste 
kliendid tajuvad pandeemiaga seotud riske ning 
millised tegurid nende riskitunnetust mõjutavad



Uuringud sotsiaalkaitseasutuste ja nende klientidega

Sotsiaalkaitseasutused - supiköögid, päevakeskused, majutusasutused

Periood Andmekogumis-

meetod

Osalejate 

arv

Riigid

mai-juuli 2020 ekspertintervjuud 32 Eesti, Holland, Itaalia, Leedu, Norra, 

Portugal, Saksamaa, Soome, Tšehhi, Ungari

juuni-september 

2021

töötoad 52 Belgia, Eesti, Norra, Ungari

jaanuar 2022 rahvusvaheline 

kollokvium

42 Töökeele põhjal jaotatud grupid: eesti, 

inglise, itaalia, norra, saksa ja soome keel

sügis 2021 küsitlusuuring 313 Belgia, Eesti, Hispaania, Holland, Itaalia, 

Norra, Portugal, Prantsusmaa, Saksamaa, 

Soome, Taani, Tšehhi, Ungari

Naised: 28%

Kodanikud 72%, sisserändajad (21%)

Vähemused: 18 % 

Vanusegrupid: kuni 39 (21%); 40-49 (24%); 50-59 (27%); 60-69 (20%); 70+ (4%)

Elukoht: kodu (24%); majutusasutus (14%); tänav/ajutine ööbimiskoht (56%)



COVID-19 riski eitamine

• 49% COVID-19 skeptikud nakatumise tõenäosuse osas (“Alates 

2020. a märtsist olen kartnud nakatuda COVID-19 viirusega”)

• 37% COVID-19 skeptikud tagajärgede osas (“Ma ei usu, et viirus 

võiks mulle märgatavalt kahju teha“)

Foto: Ollie Millington



Riskitaju mõjutavad tegurid

Riski eitamise eest kaitsvad tegurid:

- Üldine muretsemine oma tervise pärast

- TV peamise infoallikana

Riski eitamisega seotud tegurid:

- Kuulumine vähemuse hulka

- Vähene sotsiaalne kapital

- Usaldamatus valitsuse edastatava info suhtes

- Sotsiaalmeedia peamise infoallikana



Infokanalite usaldamine ja kasutamine



Sotsiaalkaitseasutuste roll

- Takistused:

• valeuskumuste lai levik

• klient usaldab oma päritoluriigi infot

• sotsiaaltöötaja ei usalda valitsuse kriisiinfot

- Sotsiaalkaitseasutuste tähtsus:

• Info kättesaamine

• Infost arusaamine

• Info usaldamine ja selle järgi tegutsemine



KUIDAS ARVESTADA USALDUSEGA 
RISKIANALÜÜSIDES JA 
KRIISIPLAANIDES?
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Kriisihaavatavuse hindamine riskianalüüsides
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Kokkuvõte

Usalduse, sotsiaalse ja materiaalse kapitali ebavõrdne jaotus 

ühiskonnas teeb haavatavaks ja vajab kriisiplaneerijate 

tähelepanu.

Erinevate ühiskonnarühmade kaasamine kriisiennetuses ja –

planeerimises aitab luua usalduslikke suhteid, mida on vaja 

kriisile reageerimise faasis.  

Kaasatus aitab vältida otsustusvigu, mis usaldust kahjustavad. 

Sotsiaaltöötajad ja kogukonnajuhid aitavad jõuda kriisisõnumite ja 

juhistega tõrjutumate ja haavatavas olukorras sihtrühmadeni. Nad 

peaksid olema strateegilised partnerid kriisiplaneerimisel. 
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