USALDUS=ELLUJAAMINE~;

Kust tuleb ja kuhu kaob usaldus
ning kuidas jaada ellu?

TEADLASE PILGU LABI: KES ON VAART USALDUST?

Agata Gurzawska, teadlane ja VERITY projekti teaduskoordinaator: The ecosystem of trust in science: the role of
stewards of trust / Usalduse ékoslsteem teaduses: usalduse hoidjate roll.

Margit Sutrop, filosoof ja poliitik (Riigikogu liige), Killiki Seppel, sotsioloog ja kommunikatsiooniuurija:
Kas me teame, millel p6hineb usaldus teaduse vastu?

Kati Orru, kestlikkuse sotsioloogia kaasprofessorja Kristi Nero, kriisisotsioloogia nooremteadur:

Uniskonna kriisikindlusest ja kerksusest ning usalduse rollist selles.

Kati Orav, visuaalne lintsustaja: Kuidas meil Idheb? Eredad taipamised ja elamused.
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Kriisifaasid ja usalduse rolli
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Ristuvad haavatavuse allikad

Inimese
toimevoime

Indiviidi véimekus ja vajadused Sotsiaalne tugivorgustik
Fiilsiline ja vaimne vdimekus, Sotsiaalne kaasatus, usaldus,

toimetuleku oskused toe kattesaadavus

Uhiskondlik
Isiklik i fe
L toimetulek avalikud

teenused

Materiaalne toimepidevus Ametlikud tugistruktuurid

Elektri, kiitte, side jt Sotsiaal-, meditsiiniabi, paaste ja
kattesaadavus, olme toimimine teabe toimimine ja
kattesaadavus

Tehniline ja
struktuurne
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USALDUS, KOIGE TORJUTUMAD JA
PANDEEMIAKRIIS



Usaldus ja pandeemia

Usaldus valitsuse vastu mojutab oluliselt pandeemiareeglite jargimist
Usaldus valitsuse vastu mojutab inimeste riskitaju

Usk, et valitsuse info pandeemia kohta on aus, on seotud suurema
tunnetatud riskiga

Riskitaju on Uks peamisi tegureid, mis mojutab kriisimeetmete jargmist

Sotsiaalselt haavatavas olukorras inimesed kuulusid COVID-19
riskirthma

 Tahtsime teada, kuidas sotsiaalabiasutuste
kliendid tajuvad pandeemiaga seotud riske ning
millised tegurid nende riskitunnetust mojutavad



Uuringud sotsiaalkaitseasutuste ja nende klientidega

Sotsiaalkaitseasutused - supikddgid, pdevakeskused, majutusasutused

Periood Andmekogumis- Osalejate | Riigid
meetod arv
mai-juuli 2020 ekspertintervjuud 32 Eesti, Holland, Itaalia, Leedu, Norra,
Portugal, Saksamaa, Soome, TSehhi, Ungari
juuni-september | td6toad 52 Belgia, Eesti, Norra, Ungari
2021
jaanuar 2022 rahvusvaheline 42 TOOkeele pohjal jaotatud grupid: eesti,
kollokvium inglise, itaalia, norra, saksa ja soome keel
stigis 2021 kisitlusuuring 313 Belgia, Eesti, Hispaania, Holland, Itaalia,
Norra, Portugal, Prantsusmaa, Saksamaa,
Soome, Taani, TSehhi, Ungari

Naised: 28%
Kodanikud 72%, sisserandajad (21%)
Vahemused: 18 %

Vanusegrupid: kuni 39 (21%); 40-49 (24%); 50-59 (27%); 60-69 (20%); 70+ (4%)

Elukoht: kodu (24%); majutusasutus (14%); tanav/ajutine 66bimiskoht (56%0)



COVID-19 riski eitamine

* 49% COVID-19 skeptikud nakatumise tbenédosuse osas (“Alates
2020. a martsist olen kartnud nakatuda COVID-19 viirusega”)

« 37% COVID-19 skeptikud tagajargede osas (“Ma ei usu, et viirus
vOiks mulle margatavalt kahju teha")
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Riskitaju mojutavad tegurid

Riski eitamise eest kaitsvad tegurid:

Uldine muretsemine oma tervise parast

TV peamise infoallikana

Riski eitamisega seotud tegurid:

Kuulumine vahemuse hulka
Vahene sotsiaalne kapital
Usaldamatus valitsuse edastatava info suhtes

Sotsiaalmeedia peamise infoallikana



Infokanalite usaldamine ja kasutamine
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Sotsiaalkaitseasutuste roll

Takistused:
* valeuskumuste lai levik
« Kklient usaldab oma paritoluriigi infot

« sotsiaalt6otaja ei usalda valitsuse kriisiinfot

Sotsiaalkaitseasutuste tahtsus:
* |nfo kattesaamine

 |nfost arusaamine

* Info usaldamine ja selle jargi tegutsemine



KUIDAS ARVESTADA USALDUSEGA
RISKIANALUUSIDES JA
KRIISIPLAANIDES?



Kriisihaavatavuse hindamine riskianaliitisides

KRIIS

OLUKORRA
KAARDISTUS

1. Otsene oht

2. Torked
tugistruktuuride
toimimises: taristu,
meditsiin,
sotsiaalkaitse,
paaste, turvalisus

3. Kommunikatsiooni-
torked

KES ON
MOJUTATUD?

Rihmad, kes on
haavatavad oma
tervise,
elutingimuste,
oskuste voi hoiakute
tottu

VALIUND
KRIISIHALDAJATELE

Kui kiiresti on abi
vaja’?

Millist tiGpi abi on
vaja’?

Kes peaks aitama?




Sekkumisprioriteedid: ulatuslik evakuatsioon Tartust

Elektrilise...
Ei usalda kriisi,.. 5 Kodust ravi vajav...
Omab vaararusaamu, Kroonilise haigusega...

Havinud vahendid Vahenenud...
Havinud eluase Rasedad
Pole teist eluaset Dementsusega...
Pole vajalikke... SOltuvuses
Pole eluaset Vigastatud
Ei saa infot katte vai... Murgistatud
Puuduvad... Uksikvanemaga pered
Ei tunne kohalikke... ) Alla 3-aastase lapsega...
Asenduskodus Uheliikmelised...

Hoolekandeasutuses



Sekkumisprioriteedid: lileujutus ja keemiadnnetus
Rotterdamis Elektrilise...

Ei usalda kriisi.
Omab vaararusaamu.

Kodust ravi vajav...
Kroonilise haigusega...

Havinud vahendid Vahenenud...

Havinud eluase Rasedad

Pole teist eluaset Dementsusega...

Pole vajalikke... SOltuvuses

Pole eluaset Vigastatud

Ei saa infot katte vai.. Murgistatud

Puuduvad... Uksikvanemaga pered
Ei tunne kohalikke... ) Alla 3-aastase lapsega...
Asenduskodus Uheliikmelised...

Hoolekandeasutuses



Kokkuvote

Usalduse, sotsiaalse ja materiaalse kapitali ebavordne jaotus
uhiskonnas teeb haavatavaks ja vajab kriisiplaneerijate
tahelepanu.

Erinevate Uhiskonnarihmade kaasamine kriisiennetuses ja —
planeerimises aitab luua usalduslikke suhteid, mida on vaja
kriisile reageerimise faasis.

Kaasatus aitab valtida otsustusvigu, mis usaldust kahjustavad.

Sotsiaaltdotajad ja kogukonnajuhid aitavad jouda kriisisbnumite ja
juhistega torjutumate ja haavatavas olukorras sihtrihmadeni. Nad
peaksid olema strateegilised partnerid kriisiplaneerimisel.



Riski ja kerksuse uurimisrithma toid
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