Klassijuhataja kui kommunikatsioonijuht

Halliki Harro-Loit, Lemme Randma

Klassijuhataja on ka kommunikatsioonijuht, kelle tilesanne on korraldada opilaste omavahelist
suhtlemist, aga ka infovahetust Opilaste ja Opetajate, vanemate ja kooli ning vanemate ja
oOpilaste vahel. Iga klassi puhul on rohuasetused erinevad, soltuvad koolikultuurist, vanemate
harjumustest, kollektiivi suurusest ja juhtkonna hoiakutest. Need tegurid midravad, kuivord
hiid suhteid ja informeeritust védrtustatakse, ja teisalt, kuivord eeldatakse, et klassijuhataja to6
hulka kuulub kommunikatsiooni planeerimine ja sellega tegelemine.

Kdige suuremat t66d nduab suhete loomine Opilaste vanematega, nende teavitamine
kdigest kdimasolevast, nende kuulamine ja nendega koos tegevuste planeerimine. Vanemaid
on raske kommunikatiivsete tegevustega juhtida ja ilmselt kipuvad klassijuhatajad just seetottu
nende juhtimise vajalikkust alahindama. Eeldatakse, et Opetaja juhtida on pigem klass ehk
opilased. Lapsevanemaid kaasatakse kiill informatsiooni valdamisse, kuid tunduvalt olulisem
on kaasata nad dppeprotsessi juhtimisse.

Kuna klassijuhataja on lapsevanema esmane allikas koolis toimuva ja koolikultuuri
kohta, saab vanem just tema tegevusest aimu, kuidas toimub koolis kommunikatsioon ja kuidas
suhestutakse probleemidesse, kuidas neid lahendatakse. Klassijuhataja juhib ja vahendab
kommunikatsiooni laste, vanemate, Opetajate, tugispetsialistide ja kogu kooli vahel.

Lehekiiljel 26  toodud tabel kirjeldab  klassijuhataja  ja  vanemate
kommunikatsiooniviise. See on Tartu Ulikooli &petajakoolituse alusmooduli kursuse
»Suhtlemine ja tagasiside haridusorganisatsioonis* metoodilise materjali kohandus. Tabel
nditab, kui suur on tdnapideval valikute ja voimaluste hulk, mille vahel tuleb klassijuhatajal
valida, ldhtudes kommunikatsiooni eesmirgist ja probleemi iseloomust.

Kool on vanematega suhtlemiseks ette ndinud e-kooli funktsioonid ja kooli kodulehel
oleva teabe. Etteantud formaat on tavaliselt ka vihemalt iiks lastevanemate koosolek aastas.
Klassi iihisiirituste jaoks voib luua Facebooki grupi, samas ei tasuks seal lahendada
lastevahelisi tiilisid.

Klassijuhatajal tasub lapsevanematega libi riddkida, milliseid informatsioonikanaleid ja
millisel puhul osapooled kasutada saavad ja eelistavad. Oluline on kokku leppida helistamise
ja kokkusaamise kord, kuna need on koige individuaalsemad suhtlusviisid ja nduavad aja
panustamist. Hea on 1dbi rddkida, millistel kellaacgadel on Opetaja ja lapsevanem ndus
telefonile vastama ja millisel ajal on mdistlik saata vaid sonum, ning kas ja kui kiiresti on
voimalik vastata e-kirjadele.

Klassijuhatajal kui juhil on vaja ldbi mdelda, millised on talle otstarbekad suhtlusviisid,
-formaadid, -kanalid ja suhtluse maht.
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Tabel 1. Klassijuhataja ja lapsevanemate kommunikatsiooniviisid.

Formaat ja funktsioonid

Vahendatud kommunikatsioon

§ Lastevanemate | Probleemvestlus: | Libirdidkimised: | Liihikesed Arenguvestlus:
e koosolekud: probleemide ja o o suhtlusaktid: lapse, tema
E informeerimine, | vajaduste nii opetaja ja oluline on vanema ja
‘= arutelud, selgitamine, vanema reageerimiskiirus, | Opetaja
E otsustamine monikord ka Vahehsed . nt kohtumine vestlus, kus
g ideede tugispetsialistide La@;aakmnsed lapsevanemaga eesmirk on
g genereerimine. | osavotul. l'aublir;'akimised kooli aktusel voi | anda lapsele
8 s & . > | ka bussipeatuses. | kdige rohkem
< us opetaja koneaega.
= vahendab last
-g ja vanemat, last
E‘a ja ainedpetajat
< jm osapooli.
>
Klassi blogi, E-kooli Tunnistus, Telefonikoned, Kooli
mis sisaldab ka | ainealased iseloomustused, | -sGnumid voi e- koduleht:
foorumeid. sissekanded ja kirjalikud kirjad, kiire vanem leiab
Opetajate kokkuvdtted informatsiooni iildise
,,markamised®, lapsevanemale. | edastamiseks ja informatsiooni.
paberkandjal aktuaalsete
Opilaspidevik. probleemide
lahendamiseks

Kommunikatsioonivormide valikud

Suhtlemiseks kulub palju aega ja tulenevalt klassi eripdrast peab klassijuhataja alatihti valima,
milline kommunikatsioon on niilid ja kohe hiddavajalik, kuidas korraldada suhtlus
lastevanematega nii, et koigi laste vajadused saaksid rahuldatud (mitte suhelda vaid aktiivsete
vanematega). Niiteks kui klassis juhtub olema palju erivajadusega lapsi, tuleb klassijuhatajal
toendoliselt pidada sagedamini probleemvestlusi, kus osalevad nii tugitdotajad kui ka lapse
vanemad. Selle arvel voib juhtuda, et moni lastevanemate koosolek jddb kehvemini
ettevalmistatuks, aga kahtlemata on koosoleku korrast tihtsam vajadus tagada erivajadusega
lapsele vdoimalikult kiiresti kdikide Opetajate moistmine.

Klassijuhataja peaks motlema, millised kommunikatsiooniviisid talle sobivad. Monele
klassijuhatajale voib olla meelepdrane suhelda vanematega eeskitt iihisiiritustel. Siiski ei
tohiks valida iiksnes mugavustsoonis asuvaid formaate. Ndiiteks kui klassijuhataja kardab
vahendada kahe lapsevanema konflikti lahendamist, ei tohiks ta sellist suhtlusolukorda viltida,
vaid pigem vdiks kolleegidelt (sh kooli psiihholoog, sotsiaalpedagoog) abi kiisida.
Suhtlemisoskusi on vdimalik treenida ja harjutada.
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Tasuks meeles pidada, et ka juhuslik kohtumine lapsevanemaga néiteks bussipeatuses
vOib osutuda vestluseks, mis votab maha lapsevanema hirmu kooli ees. Niisugune kohtumine
annab voimaluse radkida murest, millest lapsevanem pole osanud enne riddkima tulla, aga ainult
juhul, kui klassijuhataja oskab kiiresti reageerida ja ootamatult tekkinud vestluse voimaliku
eesmirgi enda jaoks 1dbi moelda.

Klassi blogi voimaldab virtuaalruumis kokku tuua nii vanemad kui ka Opilased.
Postituste kaudu on voimalik vihehaaval tegeleda ka klassi véirtuste selitamisega. Blogide
foorumid vdimaldavad luua arutlusolukordi, kus kdik saavad oma motte rahulikult 1ibi moelda
ja seda viljendada. Klassijuhataja Opetab siin nii lastele kui ka vanematele lisaks foorumi
arutelude hea tava reegleid.

Operatiivset infot on hea edasi anda listikirjadega. Kirjaliku kommunikatsiooni eelis
on, et see voimaldab saada ja jagada infot ning avaldada arvamust just siis, kui see on ajaliselt
kdige mugavam. Lisaks lubab elektrooniline suhtlus informatsiooni talletada. Vahendatud
kommunikatsiooni puhul tuleb aga alati mdelda, et see ei riivaks kellegi privaatsust.

Klassijuhataja kui vaartusarutelude modereerija

Uks klassijuhataja keerulisemaid iilesandeid on luua iihine pinnas viirtuste iile arutlemiseks.
Kui vanemad jagavad tiihiseid védrtusi, piiilavad toetada koiki lapsi, usaldavad Opetajat,
toetavad klassi iihistegevusi, on arutlevad ja positiivse suhtumisega, on ka laste suhted
positiivsemad ja toetavamad. Kuidas aga jouda sellise iiksteisemdistmiseni?

Kindlasti tuleb iihiste véadrtuste viljaselgitamisega algust teha juba esimestest
kohtumistest peale.

Halb on see, kui vanemad vaidlevad tuliselt selle iile, kas joulukingiks peaks olema 10
eurot vadrt asi voi tuleks kingid ise meisterdada. Veel halvem on aga olukord, kus moni laps
jatab teise lapse tehtud kingi klassi vedelema. Niisugused olukorrad néitavad, et selle klassi
vanemate vahel on ldbi rddkimata ja kokku leppimata viga olulised viirtused ja pohimatted.
Kingituste tegemine, vastuvotmine ja nende tdhendus on kultuuriliselt keeruline, kuid annab
vOoimaluse rddkida nii peretraditsioonidest ja hoiakutest asjade suhtes (mis pole
tarbimisithiskonnas sugugi korvaline teema) kui ka raha viirtusest, solidaarsest ja diglasest
panustamisest. See voib innustada lapsi hoolima ja iillatama.

Lisaks viadrtustest radkimisele saab klassijuhataja suunata vanemaid toetama hiid praktikaid.

Uks tiiskasvanud naine meenutas veel aastakiimneid pcirast keskkooli 6ppu, kuidas
noukogudeaegsel naistepdeval iillatasid klassivennad iga tiidrukut (ka seda naist, kes
oli siis silmapaistmatu tiidruk ning enamasti tihelepanuta jddnud) isekiipsetatud koogi
Jja vdikese kaardiga, kus iga tiidruku kohta oli kirjutatud mone (anoniitimse) poisi kena
mdlestus sellest tiidrukust.

Vaevalt, et teismelised poisid sellise idee peale ise tulid — kiillap oli motte taga ithe voi mitme
vanema elukogemus.

Nii mOnigi Opetaja vOib enda kogemusele moeldes arvata, et lapsevanemad ei joua
kunagi kokkuleppele, sest nende hoiakud on nii erinevad. Mdni vanem ei tule koosolekule asju
arutamagi. Siiski ndhtub véidrtuskasvatuse konkursil osalenud koolide kogemustest, et kui
eeldada vanematelt lapse koolituleku esimestest paevadest peale suhtlust kooli, klassijuhataja

27



ja teiste lastevanematega, kujuneb sellest harjumus. Sellisel puhul v&ib loota, et kriitiline mass
vanemaid hakkab vihehaaval mojutama ka korvalehoidjaid.

Erinevuste juures on vdimalik leida tihisosa. Loomulikult on kdigil erinev elukogemus,
harjumused ja huvid, kuid klassijuhataja roll on leida iihised eesmirgid ja neid toetavad
kaitumiskokkulepped, métestada lapsevanema suhe teiste lapsevanemate, lapse ja klassiga
tervikuna. Tuleb niidata koostoovoimalusi, astuda esimene samm.

Miks on vaja iihised eesmirgid vilja selgitada? Peamiselt selleks, et igal lapsel oleks
klassis emotsionaalselt hea ja turvaline olla. Pole vist vanemat, kellele selline siht ei sobiks.
Tdsi, on vanemaid, kellele on lapse emotsionaalsest heaolust tihtsam tema akadeemiline edu
ja klassi distsipliin. Sellises olukorras peaks klassijuhataja panema vanemad modtlema, mida
tdhendab neile ,,distsipliin“ ja ,,emotsionaalne turvalisus®. Kas emotsionaalne heaolu ja
turvalisus pole ehk mitte distsipliini eeldus?

Nende maistete tdhenduse iile arutlemine on kiill hea, kuid ilmselt mitte viga tGhus.
Pigem voiks klassijuhataja abiks votta konkreetsed olukorrad klassis, néiteks situatsiooni, kus
iiks laps teeb teise kohta kdigi ees halvustava méarkuse: ,,Sa oled nii loll, sest sa ei oska lugeda!*
Klassijuhataja saab panna vanemad arutama, mida sellises olukorras teha. Arutelusid kuulates
selgub, keda ndevad vanemad vastutajana, keda ohvrina ja milliseid mdjutamisvotteid on nad
valmis kasutama. Lopuks saab koos arutada, kui tdhtis on anda hinnangutest vaba tagasisidet
ja kuidas see oskus ka lastele selgeks teha.

Selliste arutelude modereerimisel on klassijuhatajal hea kasutada peegeldamist ja
timbersonastamist. On téhtis, et kdik vanemad tunneksid end kaasatuna. Isegi kui arvamused
on alguses viga vastukiivad, saab kiisimuste ja peegeldamise abil n-0 laiendada vanemate
probleeminidgemise horisonti ja lahenduste skaalat (nii nagu Opetajate ,,Vadrtuste miangus*
laiendavad valikud k#itumisotsuste voimaluste skaalat).

Tuttav lapsevanem

Klassijuhataja suhted vanematega vodivad olla lihedasemad vOi kaugemad, sama kehtib
vidrtuste kohta. Téhtis on hoida tasakaalus sobralikke ja professionaalseid suhteid, seda on aga
lihtsam teha siis, kui kohelda kdiki vanemaid vordselt, mitte laskuda monega koolivilisesse
soprussuhtesse. Kui aga kogukond on viike ja moni lapsevanem on vdga lihedane, tuleb
Opetajal oma rolli koolis selgelt teadvustada. Kui on vaja klassijuhataja kontekstis suhelda,
tuleb ka lapsevanemale teada anda, millises rollis parasjagu suhtlus kédib. See hoiab suhted
selgemad.

Klassijuhataja saab uue klassi, kus iiks lapsevanem on tema endine pinginaaber. Juba
esimesel koosolekul vordleb endine pinginaaber opetajat nende kunagise
klassijuhatajaga.

Probleeme vaib tekitada olukord, kus klassis 0pib teise opetaja laps. Klassijuhataja voib sellisel
juhul teada kolleegi lapse probleemide, voimekuse ja vajaduste kohta rohkem, mis tdhendab
sageli vihem valesid eeldusi ehk paremat mdistmist, isegi kui klassijuhataja seda teadlikult ei
tee. Nditeks teab klassijuhataja, et kolleegi laps oskab histi esineda. Kui on vaja teha kiire
otsus, kes kooli aktusel esineb, on kdige kindlam valik kolleegi laps. Nii juhtub see mitu korda,
nii et teised lapsed ei saa proovidagi. Parim lahendus sellisel juhul on kriitiline eneseanaliiiis:
milliste kanalite kaudu, kui intensiivselt ja millise Opilase kohta ma informatsiooni saan?
Milliste opilaste kohta ma tegelikult midagi ei tea? Ja kdige olulisem: kuidas mdjutavad minu
otsuseid minu suhted Opilase vanemaga?
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Samasugune probleem voib tekkida védrtuste osas: on vanemaid, kelle véartused on
Opetaja omadega sarnased, aga ka neid, kelle omad on klassijuhataja isiklike véértuste ja
printsiipidega suisa konfliktsed. On ka vanemaid, kelle kditumistavad jddvad klassijuhatajale
vooraks. Kui vodrad ja kauged hoiakud tekitavad klassijuhatajas soovi suhtlust viltida, tuleb
leida kommunikatsiooniviisid, mis oleksid vanemale tdhusad ja klassijuhatajale sobivad.

E-kool - tagasiside ja markused

E-kool voi selle alternatiivide kasutamine on iiks kommunikatsiooniviis: see on pidev,
personaalne, vahendatud ega soodusta arutelu, kiill aga teavitab ja annab tagasisidet. Opetaja
kasutab keskkonda enamasti dpilase ja vanema informeerimiseks akadeemilistest tulemustest
jakodustest iilesannetest, vahel ka selleks, et anda hinnanguid dpilase osaoskuste arengu kohta.

E-kooli tuleb votta kui iht kommunikatsioonivdoimalust, millel on omad piirangud ja
vOoimalused. E-kool ei saa jddda ainsaks klassijuhataja ja vanema vaheliseks
kommunikatsioonikanaliks. Keskkonna kaudu ei saa luua usaldust, see sobib eeskitt viisiks,
kuidas anda pidevat akadeemilise Oppe tagasisidet.

E-kooli tagasiside on kolmes aspektis eriline:

1. Tagasisidet antakse korraga nii Opilasele kui ka vanemale.

2. Tagasiside vanemale on Opikontekstist vilja rebitud.

3. Tagasiside peegeldab Opetajate hoiakuid ja to6d mustvalgelt. Teadmata jadvad néiteks
kokkulepped, mida dpetaja kontrolltdds voi arvestustods hindab.

Opilase motivatsioonisiisteemis on tagasisidel tihtis roll. Maslow’ vajaduste piiramiidi iiks
etappe eneseteostuseni joudmisel on tunnustusvajadus. Koik ootavad, et neid positiivses
votmes mirgataks. Ro0muga voetakse vastu konstruktiivset kriitikat, mis ei anna hinnanguid
ega ole riindav.

Uks e-kooli probleem ongi peamiselt vaid negatiivse tagasiside andmine. Tekib kolm ohtu, mis
voivad vihendada dpilase dpimotivatsiooni.

1. Kommentaarid on sageli napid, negatiivne on suure iildistusastmega.

2. Infomiira tottu tekkinud voimalikku vairtdlgendust ei saa kohe korrigeerida.

3. Sonaga,,mirkus* kaasneb negatiivne varjund, sest mirkus tihendab ju midagi kriitilist.
E-kooli voib siiski kirjutada ka positiivseid maérkusi. Neutraalsem sona oleks
»tahelepanek®, mis annaks teada, kuidas oli. Lahtri juures asuvast sOnast algab
eelhiilestus, kuidas Opetaja mirkust-kiitust kirjutab ja kuidas lapsevanem seda loeb.

Kuidas ei tohiks e-kooli kasutada?

Opilane saab tunnitéo eest ,,2* ja mirkuse, et , ei teinud tunnis t66d kaasa*. Hoolas
vanem, kes jilgib pidevalt oma lapse kéekdiku, ndieb seda tool e-koolist. Ema (voi isa)
darritub, haarab telefoni ja helistab lapsele. ,,Mis toimub? Miks sa tunnis tood ei tee?
Jille kaks? Kodus rddgime! Lapse edasine koolipdev on rikutud. Kodus kohtutakse,
aga kuna laps teab ema (voi isa) drritusest, ei hakka ta pikalt seletama, vaid kohmab,
et kiill ta dra parandab. Laps liheb ust prommides oma tuppa.

Stindmus voib edasi areneda eri moodi, kuid sageli kujunevad just sel kombel I6hutud ja
kauged suhted. Nendesse protsessidesse on raske sekkuda. Mis siis toimub ja mis vOiks olla
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teisiti? Ema (voi isa) — olles eemal — tunneb end sellises olukorras abitult ja sageli ka siiiidi.
Pohjused vdivad olla erinevad: mu laps ei saa hakkama, kuidas ta saab selle dra parandada, ma
ei aidanud teda eile piisavalt, ei kontrollinud tema oppimisi. TOusis arritus ja ema (voi isa) ei
osanud oma tunnetega hakkama saada ega ratsionaalselt kdituda.

Nii hindest kui ka mérkusest héiritud laps tegeles ebadnnestumisega omal moel, kuid
talle ei antud vdimalust vastutust votta. Vastutuse votmine tdhendanuks ise kodus juhtunust
radkimist, olukorra analiilisimist, planeerimist ja parandamist. Vanem ja Opetaja votsid lapselt

voimaluse oppida.
®

Too esile nii negatiivset kui ka positiivset ehk nii probleem
kui ka saavutus.

Kuidas e-kooli tahelepanekuid kirjutada?

Pane tdhele tegu, mitte inimese loomust.

Kirjelda olukorda, kuid dra anna hinnanguid.

Palu voimalusel mirkusele tagasisidet — rddgi lapse ja
vanematega.
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