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MEENUTA

Meenuta konkreetseid olukordi oma tooelust kui:

1.
2.
Bk
4.

sa oled saanud positiivset tagasisidet — sind on tunnustatud
sa oled saanud negatiivset tagasisidet — keegi on sind kritiseerinud
sa oled saanud neutraalset tagasisidet — koik on OK, |laheb normaalselt

sa oled saanud edasisidet — sinuga on raagitud sinuga seotud ootustest

Jagage neid olukordi oma grupis ja pultdke selgusele jduda:

* millist tagasisidet oled saanud koige rohkem, millist kdige vahem,

e kuidas see tagasiside sulle mojus,

* mida tegid tagasiside saamise ajal ja jarel.




TAGASISIDE LIIGID

positiivne tagasiside — tunnustus
negatiivne tagasiside — kriitika

neutraalne tagasiside — koik Iaheb normaalselt

R R o

edasiside — ootused tulevikuks




Mis teeb tagasiside saamise
sinu jaoks mugavamaks?

Mis teeb tagasiside sinu jaoks
vastuvoetavaks!?
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Sonumi kohalejoudmise eest
vastutab sonumi saatja!
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YIN JAYANG TAGASISIDESTAMISEL




VASTUPANU



VASTUPANU DEFINITSIOON

Vastupanu on loomulik reaktsioon muutusele.

Vastupanu on (vastu)reaktsioon teise soovile sind muuta,

sundida sind:
* teisiti kaituma
* teisiti motlema

* teisiti tundma
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VASTUPANU TEKIB KUI:

* pead tegema midagi harjumusparast taiesti erinevalt,
* pead tegema midagi:

* mida sa ei taha teha,

* kui on oht labi kukkuda,

* kui on oht paista naeruvaarne,

* kui korraldus on segane - sa ei saa aru, mida teha,
* pead hakkama votma vastutust:

* valede asjade eest,

* liiga suurte asjade eest,

* sulle ei sobi aeg, koht, viis, tingimused voi raakija.




MOTLE

Motle Ghele konkreetsele olukorrale oma igapaevatoos kus:
a) keegi on teinud midagi suureparaselt

b) keegi pole lilesandega (piisavalt hasti) hakkama saanud

c) keegi on koigega toime tulnud, aga keskmiselt




TAGASISIDE POHJUS

* Keegi teine (tagasiside saajaga seotud)
* Mina (tagasiside andjaga seotud)




Tagasiside saajaga seotud




MIS SUURENDAB
TAGASISIDE EFEKTIVSUST?




TAGASISIDE EFEKTIIVSUST MOJUTAVAD

* Ajastus — millal tagasisidet saada: protsessi kaigus, kohe peale protsessi, kunagi

hiliem voi enne alustamist?

* Maht — kas tagasisidet on voimalik vastu votta — see ei ole liiga luhike voi liiga
mahukas

* Viis (modaalsus) — kas tagasiside on kirjalik, suuline voi ettenaitamine.
* Auditooriumi suurus — kas tagasisidet saadakse individuaalselt voi grupi ees.

* Motiiv ja fookus— kas tagasiside eesmark on andja arevuse maandamine voi

tagasiside saaja arengu erinevad aspektid.




TAGASISIDE ANDMISE MOTIIVID - MIKS?

* Teise areng — kokkuleppel teisega,
* Isikliku probleemi lahendamine — piiride seadmine,

* Teise korda tegemine,

* Karistamine, kattemaks, habi voi suutunde tekitamine.




TAGASISIDE ANDMISE FOOKUS

*Protsessile keskenduv tagasiside annab informatsiooni selle kohta, kuidas lilesannet
lahendati ja kuidas see lahendusviis mojutas tulemuse kvaliteeti, samuti alternatiivsete
vOoimaluste kohta. Parim tagasidestamise viis!

*Tulemusele keskenduv tagasiside annab informatsiooni vigade kohta, samuti t66
informatiivsuse, sligavuse ja kvaliteedi, kenaduse voi formaadi kohta.

*Eneseregulatsioonile keskenduv tagasiside annab infot selle kohta, kuidas tegevuse
kaigus iseenda voi grupiga toime tuldi.

*Rollile antav tagasiside — keskendutakse sinu ametirollile, mitte sinule isiklikult.

{

*Isiksusele keskenduv tagasiside (,Tubli!“, ,Targalt tehtud®, ,Saamatu oled”). Ebasobiv!



VORDLEMINE TAGASISIDE ANDMISEL

* Vorrelduna tagasiside saaja seniste saavutustega.

* Tulemus vorrelduna iilesande piistitusele (kriteeriumitele orienteeritud)

annab tagasisidet selle kohta, kui kaugel/lahedal ollakse soovitud tulemusele, kas
ollakse oigel teel ja mida peaks veel tegema.

* Vordlus teistega (normatiivne) — ei sisalda informatsiooni, kuidas oma tulemust

parandada, suurendab konkurentsi ja voistlusmomenti ning ei aita kaasa keskmiste

ja norgemate arengule. Pole enamikel juhtudest soovitatav!




EBAEFEKTIIVNE TAGASISIDE

* Rundav

* Vihjav

* Teist mitte austav
* Hinnanguline

» Uldine

* Impulsiivhe

* |sekas




Tagasiside andjaga seotud




TAGASISIDE MUDEL ISIKLIKU TAGASISIDE KORRAL

* Kui sa tegid/ei teinud.... (olukorra kirjeldus), siis ma tundSin...(tunne)
* Kui sa tegid/ei teinud.... siis.... (kasu/kahju)

e Kui sa tegid/ei teinud.... (olukorra kirjeldus), siis.... (kasu/kahiju) siis ma

tundSin...(tunne).
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KUIDAS ANDA TAGASISIDET?

Motle, miks sa tagasisidet tahad anda (motiiv),
pane paika tagasiside fookus (protsessile, tulemusele, jne),
arvesta tagasiside efektiivsust mojutavate teguritega,

motle labi tagasiside sisu ja olulisemad punktid (millele tugineb vordlus),

U

motle labi tagasiside andmise viis (modaalsus), auditooriumi suurus jne.




KUIDAS ANDA TAGASISIDET?

6. haadlesta ennast, leia endast ules hoolivus,

7. loo kontakt,

8. uuri, kas teisel on aega, energiat ja soovi tagasisidet saada,
9. anna tagasisidet,

10. kuula teise poole reaktsiooni ja kiisimusi (aktiivse kuulamise

tehnikaid kasutades). Vajadusel tapsusta tagasisidet.




TAGASISIDE SAAJA OIGUSED

* aeg/koht

* auditooriumi suurus

* tagasiside andja motiiv on sobiv (ja arusaadav)

* tagasiside viis on sobiv

* kas uldse on soov saada selle koige kohta tagasisidet

* Oigus tapsustada

* oigus olla ara kuulatud parast tagasiside saamist.




SOOVITUSED TAGASISIDE SAAJALE

* teadvusta ja aktsepteeri oma vastupanu
° tana
° tapsusta

* vota nagu eksootilist magustoitu

* kui juba mitmes utleb, et oled eesel, osta endale sadul.




HARJUTUS TANASE POHJAL

Motle Ghele konkreetsele olukorrale oma igapaevatoos kus:
a) keegion teinud midagi suureparaselt
b) keegi pole lilesandega hakkama saanud

c) keegi on koigega toime tulnud, aga keskmiselt

Koosta neist ihe juhtumi jaoks sobilik tagasiside!

Katseta selle andmist oma grupiliikmete/paarilise peal.

Vota vastu tagasiside oma tagasisidele.




AITAH

tiit@print.ee

+3725018517




