Sissejuhatuseks: klassijuhataja roll suhete loomisel

Halliki Harro-Loit

Klassijuhataja roll koolis on kommunikatiivses mottes keeruline. See voib sisaldada mitmeid
lojaalsuskonflikte.

Klassijuhatajalt oodatakse eeskiitt seda, et tal on usaldussuhe oma klassi dpilastega:
tema on inimene, kes kuulab dra probleemid, aitab siluda ja kujundada Opilaste omavahelisi,
voimalikult héid suhteid, kuulab dra vanemad ning hoiab lapsed ja vanemad kursis kogu selle
teabega, mis jddb ainetundidest véljapoole.

Selline usaldusisiku roll toob kaasa voimalikud lojaalsuskonfliktid. Nditeks: mida peab
klassijuhataja tegema, kui tema iilemus, kooli direktor, on kéditunud mone tema Gpilase suhtes
rutakalt ja ebadiglaselt, ja juhtumisi ei ole direktor inimene, kes oma vigu tunnistaks?

Ka klassi laste perede vahel voib olla konflikte, kus klassijuhataja peab tegema
voimalikke védrtus- ja lojaalsusvalikuid. Keerulised vdivad olla ka olukorrad, kus konflikt
tekib klassi ja mOne ainedpetaja vahel — seda juhul, kui klassijuhataja esmane lojaalsus oma
klassile ei ole koolis kokku lepitud. Olukorra voib teha keerulisemaks asjaolu, kui
klassijuhataja ja tema kolleegi vahel on sdprussuhe, mis omakorda toob kaasa topeltsuhte.

Lojaalsuskohustust on kergem téita, kui klassi iihist elu juhib pidev véidrtusselitus. Just,
mitte lihtsalt kokkulepitud viirtused, vaid arutlus selle iile, kuidas erinevates olukordades
valikuid tehes ldhtutakse iihest vOi teisest viirtusest.

Lojaalsuskohustuse tditmine on keerulisem, kui koolis pole klassijuhataja voimalikke
lojaalsuskonflikte eelnevalt arutatud ja lojaalsust ,,oma klassile* pole pohimdtteliselt kokku
lepitud.

Sellise arutleva klassi (parafraas ,,arutlevast avalikkusest®, deliberative public ingl) idee
puhul on kohane kiisida: kas niisuguse kommunikatsiooni juhtimine ja vahendamine on
klassijuhataja iilesanne? Ja seda lisaks eelmainitud kuulamiskohustusele, milleta ei ole
lootustki luua usalduslikke suhteid?

Kommunikatiivset koormust ja keerukust lisab klassijuhataja toole asjaolu, et klassid,
erinevalt organisatsioonidest, kus tdiskasvanud oma tddelu veedavad, on kiiresti muutuvad
kooslused — lapsed ju kasvavad ja arenevad kiiresti —, kus suhete loomist ja hoidmist alles
opitakse. Helgem aspekt siin on, et noored on tdendoliselt paindlikumad hea suhtlustava ja
arutlemise Oppijad kui seda on organisatsioonid, kus mugavustsoonis olevad juhid ei née
pahatihti pohjust inimsuhetesse investeerida (niikaua kuni organisatsioon tervikuna kasumit
toodab).

Lojaalsus oma klassile ei tdhenda pimedat poolehoidu. Klassijuhataja
lojaalsuskohustust voiks tdlgendada pigem sel moel, et klassijuhataja méératleb oma toetuse
erinevates olukordades. Niiteks voib klassijuhataja probleemide korral toetada lahenduste
otsimist, kiisides, kas kdigil osapooltel on piisavalt informatsiooni asjaolude ja iiksteise
vajaduste kohta.



Seega, klassijuhataja kommunikatiivseid iilesandeid kokku vottes saab iisna pika ja
ndudliku nimekirja: usaldussuhte loomine ja hoidmine (dpilastega, aga ka nende vanemate ja
peredega); klassi viirtustealase kommunikatsiooni juhtimine; lojaalsuskohustuse selitamine ja
selgitamine konfliktiolukordades nii kolleegidele kui iilemustele, monikord ka vanematele.
Kodigi nende iilesannete tditmise jaoks, nagu Oeldud, on vaja koigepealt aega ja oskusi
kuulamiseks, mis on eeldus lapse ja tema vajaduste tundmadppimiseks. Ja alles seejirel saab
hakata lootma koostdole.

Siinkohal on oluline kiisida veel: millised ohud on kdikide nende iilesannete tditmisel?
Uks kindel oht on see, et petaja poleb libi kdigi nende murede ja vajaduste koorma all, mida
24 voi 30 kasvavat last voi noort on talle valmis, kes vihem, kes rohkem, jagama. Inimene on
enamasti moistva tihelepanu jirele niljane.

Teine oht on ldhedus. Klassijuhataja on professionaal, mitte lihedane sober, ja
suhtedistantsi peab ta professionaalina ise reguleerima. Samas ei ole klassijuhataja koolis eraldi
,»saar: nii nagu peab pdhimotteliselt olemas olema lojaalsuskokkulepe, nii peab koolis olema
pohimatteliselt 1dbi motestatud ka professionaalse suhte distants.



