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Klassijuhataja kui kommunikatsioonijuht

Klassijuhataja on kommunikatsioonijuht, kelle iilesanne on korraldada opilaste omavahelist
suhtlemist, aga ka kommunikatsiooni dpilaste ja dpetajate, vanemate ja kooli ning vanemate
ja Opilaste vahel. Iga klassi puhul on rdhuasetused erinevad, soltuvad koolikultuurist,
vanemate harjumustest, kollektiivi suurusest ja juhtkonna hoiakutest. Need tegurid méaaravad,
kuivord hidid suhteid ja informeeritust véartustatakse ja teisalt — kuivord eeldatakse, et
klassijuhataja t66 hulka kuulub kommunikatsiooni planeerimine ja sellega tegelemine.

Kdige suuremat t66d nduab suhete loomine Opilaste vanematega, nende teavitamine kdigest
kdimasolevast, nende kuulamine ja nendega koos tegevuste planeerimine. Vanemaid on raske
kommunikatiivsete tegevustega juhtida ja ilmselt kipuvad klassijuhatajad just seetdttu nende
juhtimise vajalikkust alahindama. Eeldatakse, et dpetaja juhtida on pigem klass ehk dpilased.
Lapsevanemaid kaasatakse kiill informatsiooni valdamisse, kuid tunduvalt olulisem on
kaasata nad dppeprotsessi juhtimisse.

Kuna klassijuhataja on lapsevanema esmane allikas koolis toimuva ja koolikultuuri kohta,
saab vanem just tema tegevusest aimu, kuidas toimub koolis kommunikatsioon ja kuidas
suhestutakse probleemidesse, kuidas neid lahendatakse. Klassijuhataja juhib ja vahendab
kommunikatsiooni laste, vanemate, Opetajate, tugispetsialistide ja kogu kooli vahel.

Jargnev tabel kirjeldab klassijuhataja ja vanemate kommunikatsiooniviise. See on Tartu

ulikooli Opetajakoolituse alusmooduli kursuse “Suhtlemine ja tagasiside
haridusorganisatsioonis” metoodilise materjali kohandus. Tabel niitab, kui suur on tdnapéeval
valikute ja vOimaluste hulk, mille wvahel tuleb klassijuhatajal wvalida, ldhtudes
kommunikatsiooni eesmérgist ja probleemi iseloomust.
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Kool on vanematega suhtlemiseks ette ndinud e-kooli funktsioonid ja kooli kodulehel oleva
teabe. Etteantud formaat on tavaliselt ka vdhemalt iiks lastevanemate koosolek. Klassi
ihisiirituste jaoks voib aga luua Facebooki grupi, samas ei tasuks seal lahendada lastevahelisi
tulisid.

Klassijuhatajal tasub lastevanematega ldbi rddkida, milliseid informatsioonikanaleid ja
millisel puhul osapooled kasutada saavad ja eelistavad. Oluline on kokku leppida helistamise
ja kokkusaamise korras, kuna need on koige individuaalsemad suhtlusviisid ja nduavad aja
panustamist. Hea on 1dbi radkida, millistel kellaaegadel on Gpetaja ja lapsevanem ndus
telefonile vastama ja millisel ajal on mdistlik saata vaid sonum, ning kas ja kui kiiresti on
voimalik vastata e-kirjadele.

Klassijuhatajal kui juhil on vaja 1abi moelda, millised on talle otstarbekad suhtlusviisid, -
formaadid, - kanalid ja suhtluse maht.

Koosolekud

Ténapdeval pole otstarbekas kutsuda lastevanemate koosolekut kokku selleks, et Opetaja
jagaks vanematele monoloogi vormis informatsiooni — selleks on mottekas kasutada teisi
infokanaleid. Koosolek on vajalik kokku kutsuda selleks, et vanemad {iiksteisega tutvuksid,
néeksid perede vaartusi, hoiakuid ja motivatsiooni klassi elusse panustada. Samuti on olulised
otsustuskoosolekud, niiteks kuidas tdhistatakse klassikultuuris stinnipdevi voi millal tohib
Opetajale helistada. Koosolekutel on hea jagada vanematele iilesandeid.

Kuna praeguses iihiskonnas on koigil aeg védga kallis, tuleks koosolekud hoolikalt ette
valmistada. Naiteks kui klassijuhataja tahab otsustada, kas klass voiks koolipdeva alustada
tund aega hiljem, et jdrelevastamiseks jddks varahommikune aeg, on mdistlik saata
vanematele enne lithike kokkuvdte, millised on kaalumisele tulevad variandid ja nende
pdhilised poolt- ja vastuargumendid.

Infokoosolekud on ténapéeval justkui tdiendoppeseminarid. Niiteks kui kool on otsustanud
Oppetdos rohkem IT-vahendeid kasutada, tuleb tdendoliselt vanemaid koolitada. VVahel on aga
vaja kisitleda mond tldist kasvatusalast kiisimust, nditeks narkoennetust, lapse ja meedia
suhet vms. Sellised seminarid aga pole enamasti ainult klassijuhataja korraldada, vaid neid
korraldatakse kooli tasemel huvitatud vanematele. Siiski saab klassijuhataja mdjutada seda,
kui hésti informatsioon koolituste kohta tema Gpilaste vanemateni jouab.
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Klassijuhataja peaks labi m&tlema erinevate suhtlusolukordade kestvuse, eeskétt vahendamata
kommunikatsiooni puhul. Naiteks voib uue klassiga t66d alustades olla otstarbekas korraldada
tiks pikk, umbes kolmetunnine koosolek, mis sisaldab tutvumismingu, vestlusringi ja hasti
juhitud labiradkimisi. Nii pikk koosolek eeldab pohjalikku ettevalmistust. See koosolek voib
olla sdltuvalt dpilaste vanusest nii ainult vanematele kui ka ithiskoosolek lastega.

Ka arenguvestlusel on eri vorme ja viise. Tartu iilikooli kursus ,,Suhtlemine ja tagasiside
haridusorganisatsioonis® kisitleb arenguvestlust eeskitt Opilase, vanema ja klassijuhataja
vestlusena, kus laps saab vdimalikult palju rddkida oma ootustest, vajadustest ja tunnetest.
Téhtis on anda lapsele voimalus radkida oma vdimetest, Onnestumistest, huvidest ja tulevikust
— leida vastus kiisimusele, mida tahad paremini teha? Millega tahad rohkem tegeleda? Mida
saaks dpetaja selle toetamiseks teha? Uhiselt lepitakse kokku tegevusplaan.

Kommunikatsioonivormide valikud

Suhtlemiseks kulub palju aega ja tulenevalt klassi eripérast peab klassijuhataja alatihti valima,
milline  kommunikatsioon on niiiid ja kohe héadavajalik, kuidas korraldada suhtlus
lastevanematega nii, et koigi laste vajadused saaksid rahuldatud (mitte suhelda vaid aktiivsete
vanematega). Naiteks kui klassis juhtub olema palju erivajadusega lapsi, tuleb klassijuhatajal
toendoliselt pidada sagedamini probleemvestlusi, kus osalevad nii tugitootajad kui ka lapse
vanemad. Selle arvel voib juhtuda, et moni lastevanemate koosolek jadb kehvemini
ettevalmistatuks, aga kahtlemata on koosoleku korrast tihtsam vajadus tagada erivajadusega
lapsele voimalikult kiiresti kdikide Opetajate mdistmine.

Klassijuhataja peaks motlema, millised kommunikatsiooni viisid talle sobivad. Mdnele
klassijuhatajale voib olla meelepdrane suhelda vanematega eeskitt thisiiritustel. Siiski ei
tohiks valida {iksnes enda mugavustsoonis asuvaid formaate. Naiteks kui klassijuhataja kardab
modereerida kahe lapsevanema konflikti, ei tohiks ta sellist suhtlusolukorda viltida, vaid
pigem voiks kolleegidelt (sh kooli psiihholoog, sotisaalpedagoog) abi kiisida. Suhtlemisoskusi
on voimalik treenida ja harjutada.

Tasuks meeles pidada, et ka juhuslik kohtumine lapsevanemaga néiteks bussipeatuses voib
osutuda vestluseks, mis vdtab maha lapsevanema hirmu kooli ees. Niisugune kohtumine
annab voimaluse radkida murest, millest lapsevanem pole osanud enne rddkima tulla, aga
ainult juhul, kui klassijuhataja oskab kiiresti reageerida ja dkkitekkinud vestluse vdimaliku
eesmdrgi enda jaoks 14bi moelda.

Klassi blogi voimaldab virtuaalruumis kokku tuua nii vanemad kui ka opilased. Postituste
kaudu on voimalik vdhehaaval tegeleda ka klassi vdirtuste selitamisega. Blogide foorumid
voimaldavad luua arutlusolukordi, kus koik saavad oma motte rahulikult 1dbi mdelda ja seda
véljendada. Klassijuhataja opetab siin lisaks nii lastele kui ka vanematele foorumi arutelude
hea tava reegleid.

Operatiivset infot on hea edasi anda listikirjadega. Vahendatud kommunikatsiooni eelis on, et
see vdoimaldab saada ja jagada infot ning avaldada arvamust just siis, Kui see on ajaliselt koige
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mugavam. Lisaks lubab elektrooniline suhtlus informatsiooni talletada. Vahendatud
kommunikatsiooni puhul tuleb aga alati mdelda, et see ei riivaks kellegi privaatust.

Klassijuhataja kui vadrtuste edastaja

Erinevate kommunikatsiooniviiside kasutamisel jaab iiheks keerulisemaks tilesandeks juhtida
ja vahendada vanematevahelist véirtuste kommunikatsiooni. Kui vanemad jagavad iihiseid
védrtusi, piitiavad toetada koiki lapsi, usaldavad Opetajat, toetavad klassi iihistegevusi, on
arutlevad ja positiivse suhtumisega, on ka lastevaheline suhe positiivsem ja toetavam. Kuidas
aga jouda sellise iiksteisemoistmiseni?

Kindlasti tuleb {ihiste védrtuste viljaselgitamisega algust teha juba esimestest kohtumistest
peale.

Halb on see, kui vanemad vaidlevad tuliselt selle iile, kas joulukingiks peaks olema 10 eurot
vaart asi voi tuleks kingid ise meisterdada. Veel halvem on aga olukord, kus moni laps jétab
teise lapse tehtud kingi Kklassi vedelema. Niisugused olukorrad néitavad, et selle klassi
vanemate vahel on 14bi radkimata ja kokku leppimata vdga olulised véirtused ja pShimotted.
Kingituste tegemine, vastuvotmine ja nende tdhendus on kultuuriliselt keeruline, kuid annab
voimaluse rddkida nii peretraditsioonidest ja hoiakutest asjade suhtes (mis pole
tarbimisiithiskonnas sugugi korvaline teema) kui ka raha véartusest, solidaarsest ja Giglasest
panustamisest. See vOib innustada lapsi hoolima ja iillatama.

Lisaks védartustest rddkimisele saab klassijuhataja suunata vanemaid toetama hdid praktikaid.

Uks tdiskasvanud naine meenutas veel aastakiimneid pdrast keskkooli [o6ppu, kuidas
noukogudeaegsel naistepdeval iillatasid klassivennad iga tiidrukut (ka seda naist, kes oli siis
hall ja keskpdrane tiidruk, enamasti tihelepanuta jddnud) isekiipsetatud koogi ja vdikese
kaardiga, kus iga tiidruku kohta oli kirjutatud mone (anoniiiimse) poisi kena mdlestus sellest
tiidrukust.

Vaevalt, et teismelised poisid sellise idee peale ise tulid — kiillap oli mdtte taga iihe vdi mitme
vanema elukogemus.

Nii monigi dpetaja v3ib enda kogemusele moeldes arvata, et lapsevanemad ei joua kunagi
kokkuleppele, sest nende hoiakud on nii erinevad. Mdni vanem ei tule koosolekule asju
arutamagi. Siiski ndhtub véirtuskasvatuse konkursil osalenud koolide kogemustest, et kui
eeldada vanematelt lapse koolituleku esimestest paevadest peale suhtlust kooli, klassijuhataja
ja teiste lastevanematega, kujuneb sellest harjumus. Sellisel puhul v6ib loota, et kriitiline mass
vanemaid hakkab vihehaaval mdjutama ka korvalehoidjaid.

Erinevuste juures on vdimalik leida {ihisosa. Loomulikult on kdigil erinev elukogemus,
harjumused ja huvid, kuid klassijuhataja roll on leida iihised eesmirgid ja neid toetavad
kéditumiskokkulepped, motestada lapsevanema suhe teiste lapsevanemate, lapse ja klassiga
tervikuna. Tuleb niidata koostoovdimalusi, astuda esimene samm.
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Miks on vaja iihised eesmargid vilja selgitada? Peamiselt selleks, et igal lapsel oleks klassis
olla emotsionaalselt hea ja turvaline. Pole vist vanemat, kellele selline siht ei sobiks. Tdsi, on
vanemaid, kellele on lapse emotsionaalsest heaolust téhtsam tema akadeemiline edu ja klassi
distsipliin. Sellises olukorras peaks Kklassijuhataja panema vanemad motlema, mida tdhendab
neile ,.distsipliin® ja ,,emotsionaalne turvalisus®. Kas emotsionaalne heaolu ja turvalisus pole
ehk mitte distsipliini eeldus?

Nende moistete tdhenduse iile arutlemine on kiill hea, kuid ilmselt mitte vdga tdhus. Pigem
voiks klassijuhataja abiks votta konkreetsed olukorrad klassis, nditeks situatsiooni, kus tiiks
laps teeb teise kohta kdigi ees halvustava markuse: ,,Sa oled nii loll, sest sa ei oska lugeda!*
Klassijuhataja saab panna vanemad arutama, mida sellises olukorras teha. Arutelusid kuulates
selgub, keda ndevad vanemad vastutajana, keda ohvrina ja milliseid mojutamisvotteid on nad
valmis kasutama. Lopuks saab koos arutada, kui téhtis on anda hinnangutest vaba tagasisidet
ja kuidas see oskus ka lastele selgeks teha.

Selliste arutelude modereerimisel on klassijuhatajal hea kasutada peegeldamist ja
timbersdnastamist. On tdhtis, et koik vanemad tunneksid end kaasatuna. Isegi kui arvamused
on alguses viga vastukdivad, saab kiisimuste ja peegeldamise abil n-6 laiendada vanemate
probleemindgemise horisonti ja lahenduste skaalat (nii nagu dpetajate ,,Véartuste méngus*
laiendavad erinevad valikud voimaluste skaalat, mida saab oma kditumisotsusega valida).

Tuttav lapsevanem

Klassijuhataja suhted vanematega voivad olla ldhedasemad voi kaugemad, sama kehtib
véaartuste kohta. Téhtis on hoida tasakaalus sdbralikke ja professionaalseid suhteid, seda on
aga lihtsam teha siis, kui kohelda koiki vanemaid vdordselt, mitte laskuda monega
koolivélisesse sOprussuhtesse. Kui aga kogukond on viike ja moni lapsevanem on viga
lahedane, tuleb Opetajal oma rolli koolis selgelt teadvustada. Kui on vaja klassijuhataja
kontekstis suhelda, tuleb ka lapsevanemale teada anda, millises rollis parasjagu suhtlus kiib.
See hoiab suhted selgemad.

Klassijuhataja saab uue klassi, kus iiks lapsevanem on tema endine pinginaaber. Juba
esimesel koosolekul vordieb endine pinginaaber dpetajat nende kunagise klassijuhatajaga.

Probleeme voib tekitada olukord, kus klassis Opib teise Opetaja laps. Klassijuhataja voib
sellisel juhul teada kolleegi lapse probleemide, voimekuse ja vajaduste kohta rohkem, mis aga
tahendab sageli vidhem valesid eeldusi ehk paremat moistmist, isegi kui klassijuhataja seda
teadlikult ei tee. Naiteks teab klassijuhataja, et kolleegi laps oskab histi esineda. Kui on vaja
teha kiire otsus, kes kooli aktusel esineb, on kdige kindlam valik kolleegi laps. Nii juhtub see
mitu korda, nii et teised lapsed ei saa proovidagi. Parim lahendus sellisel juhul on kriitiline
eneseanaliilis: milliste kanalite kaudu, kui intensiivselt ja millise Opilase kohta ma
informatsiooni saan? Milliste Opilaste kohta ma tegelikult midagi ei tea? Ja koige olulisem:
kuidas mojutavad minu otsuseid opilase kohta minu suhted tema vanemaga?
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Samasugune probleem voib tekkida vaartuste osas: on vanemaid, kelle vdartused on Opetaja
omadega sarnased, aga ka neid, kelle omad on klassijuhataja isiklike véirtuste ja
printsiipidega suisa konfliktsed. On ka vanemaid, kelle kditumistavad jddvad klassijuhatajale
vooraks. Kui voorad ja kauged hoiakud tekitavad klassijuhatajas soovi suhtlust viltida, tuleb
leida kommunikatsiooniviisid, mis oleksid vanemale tohusad ja klassijuhatajale sobivad.

Lastevanemate koosolekute  formaadid ja klassijuhatajale  vajalikud
kommunikatsioonipadevused

Lastevanemate koosolek on traditsiooniline suhtlusformaat klassijuhataja ja lastevanemate
vahel. Koosolekuid on peetud aastakiimneid ja on pdlvkondade kaupa inimesi, kellel on selle
koosoleku suhtes iisna kindlad ootused ja ka hirmud, néiteks kartus avaliku laituse ees.

Nagu eespool mainitud, ei tasu tdnapaevaste infokanalite kiillusliku valiku puhul vanemaid
kokku kutsuda selleks, et Opetaja saaks n-0 loengut pidada. Klassi siindmuste kalender,
vajalike Oppevahendite loetelu ja muutunud punkt kooli kodukorras on voimalik edastada ka
elektrooniliselt voi saata info paljundatult kirjaga. Kaasajal voiks lastevanemate koosoleku
eesmirk olla kaasata vanemad diskussioonidesse ja luua voimalus otsustamises osaleda.
Kuidas aga korraldada arutluskoosolekut ja suunata vestlust nii, et aktiivsed on koik
osapooled?

Kasutada voib jargmisi meetodeid: ringlev iilevaade, diskussioonivork ja avatud ruumi
meetod. Kasulikud on ka ebatraditsioonilised vormid, niiteks debatt, tutvumisdhtu ja foorum.
Erinevate suhtlust holbustavate meetodite tundmine kuulub Opetaja pShilisse tooriistakasti,
neid tuleb julgelt kasutada.

Milliseid suhtlusmeetodeid ja mil méaaral kasutada (nt kui palju anda vaba arutelu, kui palju
selgelt struktureeritud otsustusprotsessi), soltub paljuski sellest, millises klassi- voi
kooliastmes on dpilased, kelle vanematega koosolekut peetakse. Kas koosolek toimub esimest
korda voi juba mitmendal koostoo-aastal? Kas ja kuivord vanemad iiksteist tunnevad ja
millised on nende suhtlemis- ja koostdoharjumused?

Traditsiooniline lastevanemate koosolek on selline, mille eesmark on arutelu ja kus kdik
vestlevad aktiivselt ja kuulavad ka teisi tdhelepanelikult. Sellise koosoleku korraldamine
eeldab Opetajalt lisaks interaktsiooni soodustavate meetodite teadmisele nelja pohilise
suhtlemisoskuse tundmist.

e Grupi arengufaaside jélgimine.

e Tipse kuulamise ja timbersonastamise oskus. Vaja on nii tépset kui ka filtreerivat ehk

valikulist iimbersdnastamist, ja kokkuvotvat iimbersdnastamist.

e Kiisimuse formuleerimine nii, et koosolekul osalejad saavad tépselt aru, mida nad
arutada ja otsustada saavad.

e SOna andmine ja vOtmine.
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Klassijuhataja peab arvestama, et vanemate grupp kiib ldbi koik tiiipilised grupi
arengufaasid. Kui grupis on kas voi tiks uus liige, alustab rithm arengut soltuvusfaasist, mis
tahendab, et grupp on sdltuv oma juhist. Selles faasis tuleb reguleerida raamid, milles edaspidi
suheldakse. Soltuvusfaasis on klassijuhatajal mitu olulist tilesannet.

- Registreerida osalejad. See on kiill formaalsus, aga kui koosolekul on tehtud mingid
otsused, annab see dokument iilevaate, kui suur vanemate hulk on selle otsuse taga.
Samuti annab registreerimine vanematele vastutuse.

- Teha koéik tuttavaks. Tuleb ennast tutvustada ja lasta ka vanematel endast riadkida —
mitte ainult 6elda enda ja lapse nimi, vaid jutustada ka sellest, mis ta ise tegi, kui oma
lapse vanune oli. Voib lasta igal vanemal Kirjutada oma eesnimetdhega sonu, mis
iseloomustavad teda kui lapsevanemat (nt L — loov, E — emotsionaalne).
Tutvumisméngudes peaks kindlasti ka klassijuhataja ise kaasa tegema.

- Panna paika esmased reeglid. Vanemate omavaheliste pingete vdhendamiseks ja
turvalise koosolekudhkkonna loomiseks on hea anda ette normid, kuidas koosolekul
suhelda. Naiteks et kuulatakse iiksteist dra, ei halvustata teist, aga voidakse vastu
vaielda tema seisukohtadele — ,,ma austan sinu arvamust, kuid ei ndustu sellega“.

- Teha selgeks ootused. lgal lapsevanemal on ootused kooli, klassijuhatajatéo ja
Opetajate suhtes. Kdigist neist iihel koosolekul rddkida ei joua, seega oleks hea
méidratleda, mis on koosoleku peateema ja kuulata vanemate motteid selle teema voi
probleemi kohta. Hea on ootustest radkida koosoleku alguses, sest siis on vdimalik
nendega arvestada. Taas vOib seda teha erinevate meetoditega. Hea on proovida
rithmat66d, néiteks lasta vanematel ootused kirja panna viiestes rithmades. Nad saavad
radkida ja arutada — see aitab ka tutvuda. Iga rithm saab tervele grupile kokkuvdtte
teha ja klassijuhataja roll on teha jareldused, millised ootused saab ta tiita, milliste
juures vajab vanemate koostddd ja mille puhul peab kellegi teisega konsulteerima.
Oluline on, et iga ootus oleks aktsepteeritud ja vaartuslik.

Kuulamise ja iimbersonastamise tehnikad peaks olema Opetaja igapdevane toovahend.
Koosoleku eripdra on see, et vanemad ei pruugi osata oma kiisimusi alati selgelt sdnastada,
vahel sOnastatakse kiisimus mdtlematult nii, et see sisaldab riinnakut mdne Opilase voi teise
vanema vastu. Kui mitmed vanemad sOnastavad oma terava arvamuse, tuleb klassijuhatajal
teha voimalikult tdeldhedane kokkuvGte. Naiteks kui lapsevanem kiisib: ,,Millal saab minu
laps hakata koolis sooja s6oki s66ma?“, on téhtis, et dpetaja kuuleks dra vanema soovi saada
teada, kuidas on koolis korraldatud sooja st6gi pakkumine. Reageerida saab litereeriva
iimbersonastamisega: ,,Ma saan aru, et kiisite, millal koolis sooja s60ki pakutakse?* Kui
klassijuhataja teab, et kiisimuse taga on lapsevanema soov saada teada, millal kool pakub toitu
tasuta, aga ei taha selle konkreetse lapse vajadust avalikul koosolekul arutada, voib Opetaja
peegeldada kiisimuse: ,,Te kiisite, kuidas ja millal laheneb toidu eest tasumise
korraldamine?*

Monikord voib kiisimus sisaldada ka riinnakut. Naiteks: ,,Millal kavatsete pidevalt korda
rikkuvat Peedut Karistada?* Uks vdimalus on selline riinnak peegeldada ja iimber sdnastada
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viisil, mis voimaldab hakata selgitama kiisija vajadust see probleem tdsta, nditeks: “Ma saan
aru, et teie mure (peegeldame emotsiooni, tolkides selle pahameelest mureks) on see, et iiks
opilane rikub korda?” Pérast lithikest selgitust saab Opetaja pakkuda selle kiisimuse
arutamiseks vilja muu aja kui kdimasolev koosolek.

Vanemad arutavad tuliselt, kuidas koguda kokku kevadise kooliekskursiooni bussi iirimise
raha (kokku on vaja koguda vihemalt 200 eurot). Arvamused on jdrgmised.: ,, Igaiiks maksab
kuni 30 eurot, sest monele on 1 euro suurem raha kui teisele perele 30.” Teine arvab: ,,Aga
siis maksvad koik 3 eurot ja selle rahaga ei lihe tdnapdeval kuhugi.” Kolmas iitleb: ,, Voiks
olla nii, et koik, kes maksvad 15 eurot, ldhevad ekskursioonile ja... elu polegi diglane. “ Neljas
titleb: “No teeme siis nii, et on kas 10 voi 20, vastavalt véimalustele, monel lapsel ongi ainult
tiks vanem, need voiks vihem maksta “

Mida saab klassijuhataja sellises olukorras teha? Koigepealt kokkuvdtte: kaalumisel on
koikidele peredele vordne printsiip ehk variant, et kdik toovad 15 eurot, ja erinevad viisid
koguda raha solidaarselt. Opetaja peab vilja tooma mdlema vdimaluse ndrkused ja tugevused.
Edasi saab klassijuhataja otsustada, kas toob juurde oma arvamuse voi mitte.

Kiisimuste formuleerimine koosolekul.

Nii nagu kuulamine, on Opetaja pdhiline té6vahend ka kiisimuste esitamine. Lastevanemate
koosoleku puhul peab dpetaja 1dbi mdtlema, kas ta tahab, et suurem osa koosolekust kuluks
sellele, et arutada, mida teha, vai sellele, kuidas teha. Viimane eeldab sageli iilesannete
jaotamist, labiradkimisi ja kokkulepete tédpset sonastamist. Maistlik oleks paluda, et moni
vanematest teeks protokolli, mis saadetakse parast kdigile vanematele laiali.

Kui klassijuhataja motleb 14bi, kuhu tahab koosoleku 10puks jouda, tuleb vormistada ka
kiisimused, mida vanematele esitada. On suur vahe, kas kusida: ,mida te tahate, et me
klassiga kooliaasta 16pus ette votaksime?*, voi ,,kuidas olete valmis panustama matka, mille
tahaksime laste ja vanemate osavotul kevadel teha?* Kui esimesele kiisimusele saanuks
vanemad vastata toredate ideedega, mida klassijuhataja peaks hakkama ellu viima, siis teise
puhul on kiisimuses eeldus, et lapsevanemad osalevad ja panustavad ka ise.

Mdlemad kiisimused vdivad olla vdga head. Tahtis on see, et Klassijuhataja koostab ja esitab
kisimuse teadlikult. Kiisimuse voib formuleerida ka viisil, mis ei jita ruumi aruteluks,
nditeks: kuidas me omatehtud joulukingid seekord Opilaste vahel jagame? Sellisel juhul
peaksid olemas olema eelnevad kokkulepped dpilaste ja Opetaja vahel.

S6na andmine ja votmine.

Klassijuhatajale tuleb kasuks osata koosolekul lobisejaid viisakalt katkestada ja pidada silmas
tagasihoidlikke vanemaid, kes pole harjunud avalikult sdna vStma, kuid kelle arvamust on
vahel vaja kuulda. Mida paremini Opetaja vanemaid tunneb, seda lihtsam on tal jélgida, et
koosolekul saaks sona need, kel on midagi 6elda ja kes end riadkides mugavalt tunnevad. Kui
moni tunneb end avalikult sona vottes vdga halvasti, tuleb ka seda arvestada. Vahel lasevad
rithmaarutelud vanematel end paremini kaasatuna tunda.
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Koosoleku olulised teemad ja kokkulepped

Lastevanemate koosolekul tuleks kindlasti arutleda teemade tiile, mis eeldavad iiksteise
vajaduste ja eelistuste drakuulamist ning erinevate lahenduste kaalumist — vahendatud
kommunikatsioon on selliste arutelude pidamiseks tildjuhul kohmakas. Koosolek peaks
10ppema kokkulepetega. Millest rddkida?

- Kuidas, kellega ja millal suhelda (e-kiri, telefon, kohaletulemine)? Klassijuhataja
peaks teadma, millised kommunikatsioonitavad on koolis kokku lepitud. Naiteks kas
on hea tava, et kui vanemal on probleem ainedpetajaga, lisatakse e-kirja vahetusse ka
klassijuhataja? Mis aga juhtub, kui vanem jitab klassijuhataja vahele ja kirjutab otse
direktorile?

- Kuidas tahistatakse klassis stinnipéevi (eriti 1-11 kooliastmes)?

- Kuidas lahendada opilaste omavahelisi probleeme? Kas vanemad avalikustavad oma
telefonid ja e-mailid, et saaksid ise vabalt omavahel laste probleemide asjus suhelda?

- Kuidas kaiakse tiksteisel kiilas (eriti I-11 kooliastmes)? Kas lepitakse kokku, et lapsed
helistavad oma vanematele vdi lepivad vanemad omavahel kokku? Kas lepitakse
kokku ka kdige hilisem kellaaeg, millal kiilast lahkutakse?

- Kuidas reageerida, kui laps siitidistab milleski klassikaaslast? Kuidas infot
kontrollida, kuidas analiiiisida?

Koik otsused ja eriarvamused tuleks talletada protokollis, millele oleks koigil vanematel
hiljem ligipaas.

E-kool — tagasiside ja markused

Lastevanemate koosolekule vastandub suhtlusvahendina e-kool: see on pidev, personaalne,
vahendatud ega soodusta arutelu, kiill aga teavitab ja annab tagasisidet. Opetaja kasutab
keskkonda enamasti Opilase ja vanema informeerimiseks akadeemilistest tulemustest ja
kodustest tilesannetest, vahel ka selleks, et anda hinnanguid opilase osaoskuste arengu kohta.

E-kooli tuleb votta kui itht kommunikatsioonivoimalust, millel on omad piirangud ja
voimalused. E-kool ei saa jddda ainsaks Klassijuhataja ja vanema vaheliseks
kommunikatsioonikanaliks. Keskkonnaga ei saa luua usaldust, see sobib eeskitt viisiks,
kuidas anda pidevat akadeemilise Oppe tagasisidet.

E-kooli tagasiside on kolmes aspektis eriline.
1. Tagasisidet antakse korraga nii Opilasele kui ka vanemale.
2. Tagasiside vanemale on dpikontekstist vélja rebitud.

3. Tagasiside peegeldab opetajate hoiakuid ja t66d mustvalgelt. Teadmata jadvad néiteks
kokkulepped, mida dpetaja kontrolltdos voi arvestustds hindab.
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Opilase motivatsioonisiisteemis on tagasisidel tihtis roll. Maslow’ vajaduste piiramiidi iiks
etappe eneseteostuseni joudmisel on tunnustusvajadus. Koik ootavad, et neid positiivses
votmes margataks. RoOmuga voetakse vastu konstruktiivset Kriitikat, mis ei anna hinnanguid
ega ole riindav.

Uks e-kooli probleem ongi peamiselt vaid negatiivse tagasiside andmine. Tekib kolm ohtu,
mis voivad vihendada Opilase dpimotivatsiooni.

1. Kommentaarid on sageli napid, negatiivne on suure lildistusastmega.
2. Infomiira tottu tekkinud véimalikku vaartdlgendust ei saa kohe korrigeerida.

3. Sonaga ,,mirkus” kaasneb negatiivne varjund, sest mirkus tidhendab ju midagi
kriitilist. E-kooli vaib siiski kirjutada ja positiivseid méarkusi. Neutraalsem sona oleks
,tahelepanek®, mis annaks teada, kuidas oli. Lahtri juures asuvast sonast algab
eelhddlestus, kuidas Opetaja markust-kiitust kirjutab ja kuidas lapsevanem seda loeb.

Kuidas ei tohiks e-kooli kasutada?

0~pilane saab tunnitoé eest ,, 2" ja mdrkuse, et ,, ei teinud tunnis to6d kaasa“. Hoolas vanem,
kes jdlgib pidevalt oma lapse kdekdiku, néeb seda kohe ka téol e-koolist. Ema drritub, haarab
telefoni ja helistab lapsele. ,, Mis toimub? Miks sa tunnis tood ei tee? Jille kaks? Kodus
rddgime! Lapse edasine koolipdev on rikutud. Kodus kohtutakse, aga kuna laps teab ema
drritusest, ei hakka ta pikalt seletama, vaid "kohmab, et kiill ta dra parandab. Laps Iliheb ust
prommides oma tuppa.

Stindmus voib edasi areneda erinevalt, kuid sageli siinnivad just sel kombel 16hutud ja kauged
suhted. Nendesse protsessidesse on raske sekkuda. Mis siis toimub ja mis voiks olla teisiti?
Ema — olles eemal — tunneb end sellises olukorras abitult ja sageli ka siitidi. Pohjused voivad
olla erinevad: mu laps ei saa hakkama, kuidas ta saab selle dra parandada, ma ei aidanud teda
eile piisavalt, ei kontrollinud tema Sppimisi. Tdusis drritus ja ema ei osanud oma tunnetega
hakkama saada ega ratsionaalselt kéituda.

Nii hindest kui ka méarkusest hdiritud laps tegeles ebadnnestumisega omal moel, kuid talle ei
antud voOimalust vastutust votta. Vastutuse vOtmine tdhendanuks ise kodus juhtunust
radkimist, olukorra analiilisimist, planeerimist ja parandamist. Vanem ja dpetaja votsid lapselt
voimaluse dppida.

Kuidas e-kooli tdhelepanekuid Kirjutada?
- Pane tdhele tegu, mitte inimese loomust.
- Too esile nii negatiivset kui ka positiivset ehk nii probleem kui ka saavutus.
- Kirjelda olukorda, kuid dra anna hinnanguid.
- Palu voimalusel mérkusele tagasisidet — radgi lapse ja vanematega.

Lisaks e-koolile on olemas ka selle alternatiiv stuudium.
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Arenguvestlus

Arenguvestlus on Gpilase arengule ja turvatundele tdhtis. See on aeg, mil Gpilane tunneb, et
klassijuhataja on tdesti vaid tema péralt, nii et keegi ei sega. Seetdttu peab vestlus toimuma
viahemalt kord aastas, isegi siis, kui lapsega on vahepeal toimunud probleemvestlusi murede
lahendamiseks — arenguvestlusel on hoopis erinev siht.

Arenguvestluse iiks eesmirk on panna Opilane ndgema oma norku kohti ja tugevusi, millega
end edasi aidata. Arenguvestlus ei tohiks jaada vaid ainete, hinnete, kditumise ja toimetuleku
tasandile. Noortega on pdnev nende elu, sihtide ja mdtete iile arutada, klassijuhataja rolliks
saab olla tdpsustada, esitada Kriitilisi kiisimusi, tuua Opilane tagasi olulise juurde, tommata
paralleele.

Igal aastal voiks arenguvestlusel olla isesugune fookus ja 1dhenemisnurk, sest Opilane on aasta
vanem ja vestlus peab teda arendama — edasi viima. Moningal mééral saab kasutada etteantud
kiisimustikke, kuid ldhtuda tuleb siiski konkreetsest lapsest ja tema huvidest, annetest,
arengukohtadest, edusammudest. Arengu toetamisel on oluline ka motivatsiooni toetada:
kasutada &ra koik voimalused tunnustada ja julgustada.

Arenguvestluse kaigus opivad klassijuhataja, Gpilane ja lapsevanem iiksteist paremini tundma.
Klassijuhatajal tasub enne meelde tuletada, millised on tema eelmised kontaktid selle perega,
mida ja mille pohjal ta neist teab, millised teemad voivad esile kerkida. Nii on vdimalik
vestluse kulgu paremini juhtida ja hoida vestluse keskmes lapse areng ja sihid. Kui lapsega on
muresid, tuleks nende arutamiseks kokku leppida eraldi aeg. Opetaja peab endalt kiisima,
milleks on ta valmis — arenguvestlusel voib ilmneda uut keerulist infot. Tasub enne 14bi
moelda, millise piirini on kokkulepitud arenguvestluse kdigus voimalik minna ja millisest
piirist tuleks kokku leppida uus aeg. Voib juhtuda, et uude vestlusesse on vaja kaasata rohkem
inimesi, nditeks koolipsithholoog vai sotsiaalpedagoog.

Tulemusliku arenguvestluse jaoks on vaja valmistuda. Millega arvestada?

- Klassijuhataja jouab néddalas pidada kuni kaks vestlust. Rohkem ei joua ette
valmistada.

- Vestlused tuleks plaanida alates Il veerandist juba kooliaasta alguses. Siis ei kuhju
vestlused 16puks iihte perioodi.

- Klassijuhataja peab koostama Gpilaste eneseanaliiiisi lehed:

o tee ajuriinnak — mida ma tahan sel aastal nende kohta teada saada? Opilast
motiveerib védga palju, kui klassijuhataja tema vastu siirast huvi tunneb.
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o motle dpilaste vanuselistele eriparadele — mis lapsi eelmistest aastatest eristab,
mida on uut?

- Enne vestlust tuleb Opilase eneseanaliiiisi leht 1dbi lugeda ja teha markmed. Mille
kohta voiks juurde kiisida, milliseid teemasid laiendada?

- Vestluse jaoks tuleb luua vdimalikult turvalised ja mugavad tingimused:
o aeg — anna valikuvdimalus, pakkudes mitut aega.

o koht olgu selline, kus teid ei segataks ja kus oleks vdimalik niiteks ringis
istuda. Kui oled klassiruumis, tekita nurk, kus on laud keskel ja toolid timber.
Laua olemasolu on oluline, kui suhted pole veel viga tuttavad, laud aitab
vihendada ebamugavustunnet.

Kuidas vestlus 1dbi viia? Alustuseks tuleb anda vestlusel osalejatele aega kohaneda ja
selgitada, millest juttu tuleb, ehk teha sissejuhatus. Eriti oluline on see esimeste vestluste
puhul.

v Tervitus.

v Kokkulepped.

v Aeg.

v Konfidentsiaalsus.

v Mobiili viljaliilitamine.

v Rollid arenguvestlusel.

Jargneb sisuline vestlus lapsega ehk teemaarendus.

v" Uldiselt iiksikule — alustada tuleks laiemast valdkonnast ja minna aktiivse
kuulamise votetega iile isiklikumale tasandile.

v’ Vilisest sissepoole — kditumisest, tulemustest liigutakse mdtete, tunnete ja
unistusteni.

v Koolist viljapoole — jutud liiguvad kooliasjadest koolivilisele tegevusele.

Sellele jargneb radgitu kokkuvote.
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v Kuidas saab dpetaja toetada dpilase vajadusi, soove, tulevikuplaane?

v’ Lapse ootused vanemale: kuidas saab kodu toetada lapse vajadusi, soove,
tulevikuplaane?

v" Omavahelised kokkulepped.

v Tegevusplaan.

v Sdna vanemale kiisimiseks, tiiendamiseks, lisamiseks, aruteluks.
v Kas on midagi, millest peaks veel kindlasti radkima?

Lopetuseks tuleb sonastada edasised tegevused. Kaigile osapooltele peaks olema iihtviisi
selge, milles kokku lepiti.

Vestlusele paneb punkti tinamine.
Arenguvestluse pidamisel on hea tunda jargnevaid strateegiaid:

Kiisimuste kiisimine — kiisi avatud kiisimusi ehk neid, mis lasevad Kirjeldada. Naiiteks:
kuidas sa kodus opid? Milline on tund, kus sa ennast kdige paremini tunned? Lapsed ei oska
tihti toimuvat sdnastada, Kirjeldamine on hea viis jouda asja tuumani.

Aktiivse kuulamise votted — sh iimbersonastamine ja peegeldamine. Peegeldada vdib nii
motteid kui emotsioone.

Vestluse pidamisel on tihtis:

Konstruktiivsus — kindlasti on palju huvitavaid teemasid, millest kdneleda, kuid eelkdige on
tarvis piitida jddda vaid kdige olulisemate juurde. See muidugi ei tdhenda, et oluline ei olek
ssisse elada ning vestlusest nn rahulikult véljuda.

Oskus oodata — empaatiliselt vaikida ja oodata, kas dpilane tahab ise veel midagi rddkida.
Anda vabadus arvata — nii dpilasel kui ka vanemal on digus jadda oma seisukohale.
Kiisida asjakohaseid kiisimusi — nditeks tuleb silmas pidada lapse vanust.

Hoolikalt 1dbi moeldud ja ettevalmistatud arenguvestlused ning koosolekud tagavad hea riitmi nii
laste, vanemate kui klassiga tervikuna.



