JUHENDMATERJAL nr 3
Kaasuste menetlemise protseduurireeglid
Prof Halliki Harro-Loit ja TU eetikakeskuse tooruhm

Protseduurireeglite sdnastamisel tuleb mdelda, kuidas tagada vodimalikult sujuv ja
diglane juhtumite menetlemise raamistik. Jallegi tuleb réhutada, et erinevate asutuste
vajadused on erinevad, mistottu siintoodu on vaid naide, mille abil méte liikuma likata.

1. Kellelt hakkab ndukoda p6ordumisi vastu voétma? Kas Ukskdik kellelt voi nt luua
nimekiri vdimalikest poordujatest: 6petajad, lapsevanemad...
2. Mis laadi p66rdumisi ndukoda on suuteline arutama? Kuidas poérdumine voiks olla
vormistatud, et lihtsustada ndéukoja t66d?
3 Missugused tagajarjed on kaebuse esitajale, kui ilmneb, et tegemist on tahtliku
valekaebusega?
4. Kui kiiresti pédrdumistele vastatakse?
5. Kes ja kuidas ndukoja koosoleku kokku kutsub?
6. Kas vastus poordumisele peab olema konsensuslik?
7. Millised on need raamdokumendid (lisaks Opetaja eetikakoodeksile), millele
toetudes arutelu labi viiakse ja otsus tehakse?
8. Millised on juhtumi menetlemise etapid? Eraldi ndukisimise ja kaebuse puhul
(vBimalik, et ka abipalve puhul).
9. Kuidas tagada menetluse labipaistvus vs konfidentsiaalsus?
a. Kuidas otsusest teada antakse?
b. Kellele otsusest teada antakse? Voimalik on diferentseerida, nt
delikaatsete juhtumite puhul jatta otsus piiratud inimeste ringi, sailitades
konfidentsiaalsuse, ning tuupolukordade puhul juhtum pseudonuumida ja
avalikustada hariduskogukonnale.
C. Kas ja kuidas arhiveerida otsuseid?
10. Kuidas teavitada hariduskogukonna liikkmeid vdimalusest ndu kusida ja kaebusi
esitada?



